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"Una de las primeras aplicaciones de un sistema de recuperación de la 
información con fines investigativos fue la atribuida a SEBEOK y ZEPS 
(1958), quienes realizaron una búsqueda referida a las pautas presentes 
en las leyendas y cuentos folclóricos escritos en cheremis.  JANDA 
(1969) creó otro sistema semejante, que almacena documentos en 
microfilms y permite al analista ir añadiendo indicadores de contenido 
(categorías) a medida que examina el material. En este caso la 
totalidad del documento constituye la unidad de recuperación. EKMAN 
y otro (1969) describen un sistema similar para la exhibición de 
información visual, utilizado en el análisis de expresiones faciales." 
(Krippendorff, 1990, p. 180)



Base de datos 
cualitativos

“[Trad.] Nuestra base de datos etnográficos consta de: (1) 
3.600 páginas de notas de campo y entrevistas transcritas 
codificadas en el software Atlas.ti […], y (2) 600 imágenes 
digitalizadas […] de consumidores de drogas de la calle en 
su contexto natural. Recopilamos estos datos cualitativos y 
fotográficos en un barrio de San Francisco […] desde 
noviembre de 1994 hasta noviembre de 2004 en los puntos 
de inyección y los campamentos de personas sin hogar que 
formaban una red social de aproximadamente dos docenas
de heroinómanos de la calle blancos, latinos y 
afroamericanos.” (Bourgois et al., 2006, p. 1806-1807)



¿QUÉ ES UNA
UNIDAD DE
ANÁLISIS (CITA)?

Es una entidad o elemento específico que se selecciona 
para ser estudiado en una investigación. Puede ser una 
palabra, una oración, un párrafo, una imagen, un sonido, 
una entrevista, un grupo de personas, una organización, 
una comunidad, entre otros. La elección de la unidad de 
análisis depende de la pregunta de investigación y los 
objetivos del estudio. 

En la investigación cualitativa, la unidad de análisis se 
utiliza para analizar el contenido de los datos y encontrar 
patrones o temas emergentes. Es importante definir 
claramente la unidad de análisis en la investigación para 
asegurar que se recojan y analicen los datos de manera 
adecuada y rigurosa.



Tipos de códigos

Códigos Inductivos: Los códigos 
inductivos se desarrollan de manera 

emergente directamente a partir de los 
datos sin estar predeterminados por 

teorías o conceptos preexistentes. En 
este enfoque, el investigador se sumerge 
en los datos y busca patrones, temas y 

categorías que surgen de manera natural 
a medida que se familiariza con el 

material.

Códigos Deductivos: Los códigos 
deductivos se derivan de teorías, marcos 
conceptuales o conceptos preexistentes 
antes de comenzar el proceso de análisis 

de datos, son utilizados para buscar 
específicamente elementos relevantes en 

los datos que se relacionen con las 
categorías predefinidas. 



Strauss, A. L., Corbin, J., & Zimmerman, E. (2002). Bases de la investigación 
cualitativa: Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoría fundamentada. 
Universidad de Antioquía. P. 16
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Diario reflexivo/Bitácora de análisis

Fereday, J., & Muir-Cochrane, E. (2006). Demonstrating Rigor Using Thematic 
Analysis: A Hybrid Approach of Inductive and Deductive Coding and Theme 
Development. International Journal of Qualitative Methods, 5(1), 80–92. 
https://doi.org/10.1177/160940690600500107

https://doi.org/10.1177/160940690600500107


Qualitative data analysis software (QDAS)
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Características del código

Fereday, J., & Muir-Cochrane, E. (2006). Demonstrating Rigor Using Thematic Analysis: A Hybrid Approach of Inductive and Deductive 
Coding and Theme Development. International Journal of Qualitative Methods, 5(1), 80–92. 
https://doi.org/10.1177/160940690600500107

https://doi.org/10.1177/160940690600500107


 “Los datos cualitativos de la Fase 1 consistieron en 71 documentos, 117 
transcripciones de entrevistas exploratorias y 15 notas de campo de 
observación. Los códigos iniciales se generaron deductivamente en función 
de nuestro estudio piloto, investigación previa y marco conceptual. Los 
códigos se ajustaron primero a un marco de codificación preexistente para 
proporcionar un análisis detallado de los aspectos de los datos que más 
nos interesaba explorar. Esta estrategia orientada a variables ( Miles, 
Huberman y Saldana, 2014 ) también facilitó el análisis de los datos en 
diferentes casos durante las etapas posteriores del análisis. ” (Nowell et al., 
2017)

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1609406917733847#bibr29-1609406917733847
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1609406917733847#bibr29-1609406917733847
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1609406917733847#bibr29-1609406917733847


 “aplicamos los códigos del libro de códigos al texto con la intención de 
identificar unidades significativas de texto. Las transcripciones y los 
documentos organizacionales se habían ingresado previamente como 
documentos de proyecto en el programa de gestión de datos 
computarizado N-Vivo. Los códigos desarrollados para el manual se 
ingresaron como nodos y codifiqué el texto haciendo coincidir los códigos 
con segmentos de datos seleccionados como representativos del código. 
Luego, se ordenaron los segmentos de texto y un proceso de recuperación 
de datos organizó los códigos o los códigos agrupados para cada 
documento de proyecto en los tres conjuntos de datos (enfermero clínico, 
gerentes de enfermería y documentos organizacionales)” (Fereday & Muir-
Cochrane, 2006) 



Análisis de contenido. (Krippendorff)
Definición de códigos

Lenguaje de datos (libro de códigos)

“Un lenguaje de datos posee una sintaxis y una semántica. La semántica de un lenguaje de datos vincula 
un dato cualquiera con el mundo real, mientras que su sintaxis lo vincula con el método científico” P. 124

Las categorías deben reflejar los objetivos de la investigación, ser exhaustivas, excluyentes, independientes 
y derivadas de principios de clasificación, 

permitiendo que diferentes analistas lleguen a los mismos resultados al aplicar las mismas categorías a un 
mismo contenido. Esto asegura que el análisis sea fiable y que las inferencias sean válidas.

*Estas categorías pueden emerger a posteriori mediante un análisis inductivo*



Codificación

Definir la unidad de análisis, 
que puede ser un segmento de 
texto, un discurso, o cualquier 

forma de comunicación. 
Sugerencia: Esta unidad debe 
ser representativa del corpus 

total que se va a estudiar.

Krippendorff enfatiza la 
importancia de tener 

instrucciones de codificación 
claras y de realizar este 

proceso de manera 
independiente para evitar 

sesgos. 

La codificación debe ser 
sistemática y unificada



Eficiencia y 
fiabilidad

 La eficiencia y fiabilidad de las 
unidades se determina por la clase de 
operaciones cognitivas que exige su 
identificación. Cuanto más simples y 
"naturales" sean dichas operaciones 
cognitivas, más eficiente y fiable será 
la determinación de las unidades. Sin 
embargo, las unidades simples pueden 
no ser analíticamente productivas, por 
lo que el investigador debe 
perfeccionar la productividad sin 
perder eficiencia o fiabilidad. P.94



Validación de 
Resultados

Es fundamental someter los resultados a 
pruebas estadísticas y métodos de 
validación para asegurar que las 
inferencias realizadas son correctas y 
reproducibles. Krippendorff señala que 
debe haber criterios claros para esta 
validación, permitiendo que otros 
investigadores puedan verificar los 
hallazgos.



Comprobación 
por los 
Miembros

 Este proceso consiste en volver a presentar los hallazgos 
o interpretaciones a los participantes del estudio para 
que confirmen la precisión y la relevancia de las 
conclusiones. Este método ayuda a asegurar que la 
interpretación del investigador refleja verdaderamente 
las experiencias y percepciones de los participantes.



Fereday, J., & Muir-Cochrane, E. (2006). Demonstrating Rigor Using Thematic Analysis: A 
Hybrid Approach of Inductive and Deductive Coding and Theme Development. 
International Journal of Qualitative Methods, 5(1), 80–92. 
https://doi.org/10.1177/160940690600500107

https://doi.org/10.1177/160940690600500107


Auditoría 
Externa

 La auditoría externa implica que un investigador 
independiente revise el proceso de codificación de 
datos. Este auditor puede proporcionar una perspectiva 
objetiva sobre la validez y la rigurosidad del estudio.



Reflexividad
 La reflexividad se refiere a la autoevaluación constante 

del investigador sobre su influencia en el proceso de 
investigación. Esto incluye la consideración de sus 
propios sesgos, experiencias y perspectivas que pueden 
afectar la interpretación de los datos. Mantener un 
diario reflexivo puede ser una herramienta útil en este 
proceso.



Fereday, J., & Muir-Cochrane, E. (2006). Demonstrating Rigor Using Thematic Analysis: A 
Hybrid Approach of Inductive and Deductive Coding and Theme Development. 
International Journal of Qualitative Methods, 5(1), 80–92. 
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Validación del libro de códigos

Cohen's Kappa: Una medida estadística que evalúa la concordancia entre dos codificadores, 
teniendo en cuenta la posibilidad de que la coincidencia ocurra por azar.

Porcentaje de Acuerdo: Una medida simple que calcula el porcentaje de coincidencias 
entre los codificadores, aunque no considera el acuerdo que podría ocurrir por azar.



El Coeficiente Kappa de Cohen (κ) cuantifica el grado de acuerdo entre dos 
evaluadores más allá del esperado por casualidad, oscilando entre -1 (desacuerdo 
total) y +1 (acuerdo perfecto).

Escala de Landis y Koch: La interpretación más citada, propuesta por Landis y 
Koch (1977), clasifica κ en seis niveles:

• ≤ 0.00: Pobre

• 0.01–0.20: Leve

• 0.21–0.40: Aceptable

• 0.41–0.60: Moderado

• 0.61–0.80: Considerable

• 0.81–1.00: Casi perfecto

Landis, J. R., & Koch, G. G. (1977). The Measurement of Observer 
Agreement for Categorical Data. Biometrics, 33(1), 159–174. 
https://doi.org/10.2307/2529310

https://doi.org/10.2307/2529310


Teoría Fundamentada (Strauss)

Se identifican las unidades de registro más elementales de los 
textos, separando los elementos más significativos que representen 

el sustrato temático del trabajo, este proceso es inductivo

Los códigos emergentes se agrupan en familias conceptuales 
(categorías), denominadas "dimensiones" o "etiquetas", que 

contienen conglomerados de códigos. Estas familias conceptuales se 
crean a partir de las temáticas emergentes de los artículos



El libro de códigos debe incluir una 
lista clara y exhaustiva de las 

categorías y códigos que emergen 
del análisis de los datos.

Cada categoría y código debe estar 
definida de manera precisa para 
evitar ambigüedades durante la 

codificación.

Las definiciones deben ser lo 
suficientemente amplias para 

abarcar las diversas propiedades y 
dimensiones de cada categoría



El libro de códigos debe especificar los diferentes tipos de codificación a 
utilizar, como la codificación abierta, axial y selectiva.

Debe explicar cómo aplicar cada tipo de codificación y cómo se relacionan 
entre sí.

La codificación abierta implica la identificación de conceptos y categorías 
iniciales.

La codificación axial establece relaciones entre categorías y subcategorías.

La codificación selectiva integra y refina la teoría emergente



 Reducción de Dimensiones: Se 
realiza una reducción de 
categorías/códigos mediante un 
procesamiento inferencial e 
interpretativo, comenzando desde 
la construcción del listado inicial 
hasta la creación de etiquetas o 
dimensiones jerárquicamente 
posicionadas
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